
Prestations et affûtage
Nos arguments pour votre succès



QUALITÉ



Votre succès
entre de bonnes mains...

Avec plus de
100 sites, Leitz
offre ses services
de qualité
constructeur dans 
le monde entier !

	 Uniformisation des normes de réparation 

	 et de qualité dans le monde entier

	 Précisions sur l’ensemble du processus d’entretien

	 Logistique prise en charge par le personnel qualifié Leitz

	 Documentation complète sur la chronologie 

	 des opérations d’entretien



FIABILITÉ



Votre succès
avec Leitz comme partenaire...

	 Interlocuteurs privilégiés à proximité 

	 Enlèvement et livraison fiables de vos outils

	 Politique tarifaire cohérente et transparente

Leitz est à une
heure de route
maximum de
ses clients où
que ce soit
dans le monde !



SAVOIR-FAIRE



Votre succès
passe par notre savoir-faire...

	 Centre d’affûtage et de formation interne dédié à la

	 formation de collaborateurs et de clients internationaux

	 Amélioration continue de la qualification de nos propres

	 collaborateurs concernant la technologie et la technique

	 de fabrication 

	 Services de consultation dans presque tous les secteurs

	 de l’industrie, de l’usinage du bois

	 et des dérivés à base de bois
Le centre d’affûtage 

et de formation Leitz 

comptabilise à lui 

seul l’organisation de 

plus de 20 séminai-

res chaque année !



PRODUCTIVITÉ



45 agences
dans le monde
sont spécialisés
dans l’affûtage
d’outils diamant !

Votre succès
est notre motivation...

	 Disponibilité rapide, grande réactivité

	 Prise en compte de vos processus de production

	 Temps de préparation raccourcis grâce aux outils

	 de programmation et aux données d’utilisation

	 (Plug-and-Play)

	 Utilisation optimale de vos outils

	 sur l’ensemble de leur cycle de vie



FLEXIBILITÉ



Votre succès
grâce à nos solutions...

	 Machines et technologies de pointe

	 Service à la clientèle personnalisé grâce à une

	 prestation complète (par exemple Complete Care)

	 Affûtage d’outils de toutes marques

	 Modèles de facturation flexibles

	 (mètre carré, mètre linéaire,

	 nombre de produits,...) Chaque jour,
plus de 1000
techniciens se
tiennent à votre
disposition dans  
le monde entier !



EFFICACITÉ



Votre succès
grâce à notre technologie...

	 Traitement simple et contraintes administratives

	 réduites

	 Systèmes de saisie électronique de pointe

	 via Smartphone ou tablette

	 Méthodologie à portée de main

	 et process transparents

Les centres de
réparation de
Leitz réparent
approximative-
ment 15 millions
d’outils par an !
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DURABILITÉ



Notre succès
commun pour notre environnement !

	 Optimisation de l’usure de la matière première :

	 autant que nécessaire, mais pas davantage

	 Fabrication et gestion sans papier

	 Utilisation parcimonieuse des ressources rares

Avec plus de 30 %
dédiés au SAV,
Leitz contribue
activement à la
protection de
l’environnement !



www.leitz.org


