
Serwis
Wsparcie dla Twojego Sukcesu



JAKOŚĆ



Twój sukces
jest w dobrych rękach ...

 Jednolite standardy usług i jakości na całym świecie

 Najwyższa precyzja w całym procesie serwisowym

 Obsługa przez wykwalifikowany personel Leitz

 Pełna dokumentacja procesu serwisowego

Ponad 100 
serwisów Leitz 
na całym świecie 
oferuje usługi w 
oryginalnej jakości 
producenta!



NIEZAWODNOŚĆ



Twój sukces
z nami jako partnerem ...

 Osobisty opiekun zawsze w pobliżu

 Terminowy odbiór i dostawa Twoich narzędzi

 Przejrzysta wycena

Niezawodność i 
stała obecność 
w pobliżu klienta, 
tak Serwis Leitz 
działa na całym 
świecie!



WIEDZA



Twój sukces
dzięki naszej wiedzy ...

 Własne centrum usług i szkoleń dla pracowników  

 i klientów

 Ciągłe podnoszenie kwalifikacji naszych pracowników,  

 ze szczególnym uwzględnieniem technologii i produkcji

 Usługi doradcze obejmujące prawie wszystkie sektory

 przemysłu drzewnego

Każdego roku 
w Leitz Service 
& Training 
Center odbywa 
się ponad 20 
seminariów!



PRODUKTYWNOŚĆ



Leitz posiada 
45 serwisów 
specjalizujących 
się w ostrzeniu 
narzędzi diamen-
towych!

Twój sukces
naszą motywacją ...

 Dostępność, szybka reakcja na potrzeby klientów

 Uwzględnienie Twoich procesów produkcyjnych

 Krótki czas przezbrojenia dzięki zastosowaniu

 oprogramowania i aplikacji (Plug-and-Play)

 Optymalne wykorzystanie narzędzi przez cały

 okres użytkowania



ELASTYCZNOŚĆ



Twój sukces
dzięki naszym rozwiązaniom ...

 Najnowocześniejsze maszyny i technologie

 Indywidualna obsługa klienta z wykorzystaniem   

 różnych modeli usług (np. leasing narzędzi)

 Ostrzenie narzędzi różnych producentów

 Elastyczne modele rozliczeniowe  

 (metry kwadratowe, metry

 bieżące, ilość produktów, ... ) Każdego dnia 
na całym 
świecie pracuje 
dla Ciebie 1000 
pracowników 
serwisu!



WYDAJNOŚĆ



Twój sukces
dzięki naszym procesom ...

 Proste i szybkie procesy administracyjne

 Najnowocześniejsze elektroniczne systemy rejestracji  

 danych za pośrednictwem smartfona lub tabletu

 Zrozumiałe i przejrzyste etapy pracy

Ok. 15 mln na-
rzędzi jest rocznie 
serwisowanych w 
centrach serwi-
sowych na całym 
świecie!
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ZRÓWNOWAŻONY 
ROZWÓJ



Nasz wspólny sukces
dla środowiska!

 Optymalizacja wykorzystania surowców –  

 tylko tyle ile trzeba i tak mało, jak to tylko możliwe

 Bezpapierowa administracja i produkcja

 Umiejętne obchodzenie się z wartościowymi zasobami

Z ponad 30 % 
udziałem usług 
Grupa Leitz ak-
tywnie przyczynia 
się do ochrony 
środowiska!



www.leitz.org


